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- PREAMBULE

Ce rapport annuel pour I’exercice du 1/11/2024 au 31/10/2025 a été
établi dans un contexte particulier résultant de la décision de la
Ville de Berck-sur-mer de s’approprier le local d’exploitation sur
lequel son concessionnaire détenait un bail. La fin du contrat de
concession et le transfert du personnel en charge d’établir le
rapport annuel de délégation au nouveau concessionnaire, n’ont
pas permis d’établir ce document dans les meilleures eonditions.
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Ville de Berck-sur-Mer

19 JUIN 2026

Direction des Finances

I- PRESENTATION DE LA SOCIETE

CASINO
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1. DENOMINATION DE LA SOCIETE

SAS JEAN METZ
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Ville de Berck-sur-Mer

13 JUIN 2026

Direction des Finances

2. PRESENTATION DES ACTIVITES DEVELOPPEES
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Le BLACK-JACK : 2 tables

Mise minimum : 2 €
Horaire d ouverture :
Du dimanche au jeudi 19h00 a 1h00 basse saison
Le vendredi 19000 a 2h00 basse saison
Le samedi 17100 a 2h00 basse saison
Du dimanche au vendredi 1900 a 2h30 haute saison
Le samedi 17h00 a 2830 haute saison

La Roulette Anglaise Electronique et
Black-Jack Electronique

17 postes
Mise minimum : 0.50 cis
Du dimanche au jeudi 10h00 a 1730 basse saison
Le vendredi samedi 10h00 a 2h30 basse saison
Du lundi au dimanche 10h00 ¢ 3h00 haute saison

72 Machines a sous de 0.01cts ¢ 2 €

Du dimanche au jeudi 10h00 a 1h30 basse saison
Le vendredi samedi 10000 ¢ 2h30 basse saison
Du lundi au dimanche 10000 a 3100 haute saison
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La brasserie « La Verriere ».

La brasserie est ouverte toute ['année

Du mardi au dimanche midi

Service du midi de 12100 a 14h00

Service du soir de 19A00 a 22h00.

Autour d’un plat la semaine a 12.50€

Menu de 30 d 35€.

Capacité d’accueil 60 couverts avec la terrasse

Le bar lounge

Ouvert 7 jours sur 7,

Du dimanche au jeudi 10h00 a 22h00 basse saison
Le vendredi samedi 10h00 a 23h00 basse saison
Du lundi au Dimanche 10R00 a 23100 haute saison

Le bar de la salle des jeux

Ouvert 7 jours sur 7,

Du dimanche au jeudi 10h00 a 1430 basse saison
Le vendredi samedi 10h00 a 2h30 basse saison

Dy lundi au dimanche de 10h00 a 2h30 haute saison
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3. STATUTS
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1II. CONDITIONS ADMINISTRATIVES
D’EXPLOITATION DES JEUX
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1. ARRETE MINISTERIEL
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2. COMPOSITION DU COMITE DE DIRECTION
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Etat civil du directeur responsable et des membres du comité de direction

Directeur Responsable / Directeur Général Délégué — Administrateur :

Monsieur Lanrent BOULET
Néle 13/11/1972 ¢ BOULOGNE SUR MER (62)
Demeunrant @ WAILLY BEAUCAMP

Membres du Comité de Direction Administratenrs

Muadame Annie PARTOUCHE
Née le 24/09/1955 a TREZEL (ALGERIE)
Demeurant & CUCQ

Monsieur Lionel Baillet
Né le 25/06/1975 a BERCK SUR MER (62)
Demeurant 4 WIMEREUX

Madame Vanessa PIERRU
Née le 17/10/1987 a4 SAINT-MARTINLES BOULOGNE (62)
Demeurant @ BREXENT

Membres du Comité de Direction, non Administrateurs

Monsieur Paulo SAMPAIO PIRES GONCALVES
Néle 10/02/1973 ¢ MONTALEGRE (PORTUGAL)
Demeurant a RANG DU FLIERS

Monsieur Francois LEDET
Né le 30/12/1971 ¢ BERCK-SUR-MER (62)
Demeurant @ GROFFLIERS

Monsieur Thierry TISSERRAND
Néle 11/04/1974 a BOULOGNE-SUR-MER (62)
Demenrant @ LA CALOTTERIE

Monsieur Tristan ISRAEL
Né le 18/07/01992 ¢ ABBEVILLE (80)
Demeurant ¢ LE TITRE

Ii
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IIT. DONNEES COMPTABLES

Bilan Actif ~ Passif — Compte de résultat
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Ville de Berck-sur-Mer '

19 JUIN 2026
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Ville de Berck-sur-Mer

1 9 JUIN 2026

Direction des Finances

g SUR
MER

3 —PROCES-VERBAL DES ASSEMBLEES
GENERALES TENUES AU COURS DE L’EXERCICE
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CASINO

Ville de Berck-sur-Mer

19 JUIN 2026

Direction des Finances

v. ANALYSE DE LA QUALITE DE SERVICE
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Ville de Berck-sur-Mer

19 JUIN 202

Direction des Finances

1. RAPPEL DES CONDITIONS
ECONOMIQUES GENERALES DE L’EXERCICE
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Le chiffre d’affaires 2 la cléture de I'exercice est de 3 528 828 euros, contre 3 376 305
euros I'exercice précédent

Avec un produit brut réel des jeux de 5 713 225 euros (soit une progression de 7,68 %),
notre établissement se classe & la 130%™ place du classement national sur les 203 casinos
autorisés et en expioitation.

Les grandes masses de notre chiffre d'affaires se répartissent entre les activités jeux et
restauration de la maniére suivante :

JEUX MAS ET JTE :

Le produit brut des jeux électronique s'éléve a fa clbture de I'exercice 4 307 070 €
Le produit brut des jeux machines a sous s'éléve & la cléture de P'exercice & 5 309 391 €.
Soit un PBJ total JTE et MAS de : 5616 461 €

JEUX TRADITIONNELS : Le produit brut « jeux traditionnels » (avant prélévement),
s'éléve, & la clbture de I'exercice, & 96 763 euros.

RESTAURATION / BAR : Le chiffre d'affaires hors-jeux s'éléve a la cloture de I'exercice
a 475 895 euros.
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Cﬂs I No Ville de Berck-sur-Mer

%ﬁéﬁ 19 JUIH 2026
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Directicn des Finances

2. FAITS MARQUANTS ET
DONNEES CARACTERISTIQUES
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Ville de Berck-sur-Mer

19 JUIN 2026

Direction des Finances

Evénements importants survenus au cours de I'exercice 2025

La Ville de Berck-sur-mer a décidé le 27/9/2024 de proroger le contrat de concession en
cours par un avenant n° 7, définissant une nouvelle date d'échéance au 31/12/2025. En
date du 20 décembre 2024, nous avions obtenu le renouvellement de I'autorisation de jeux
jusqu'au 31 décembre 2025.

Le tribunal administratif de Lille a annulé la procédure d'appel d'offres en cours en date du
25/3/2025. '

Nous avons enfin refuse de participer au dernier appel d‘offres par lequel la vile de BERCK
se prétendait propriétaire de I'immeuble d’exploitation dont nous sommes locataires.

Notre concession a donc pris fin au 31 décembre 2025.
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Ville de Berck-sur-Mer

19 JUIN 2026

Direction des Finances

CASINO

| sua
. { MER

3. EFFECTIF ET QUALIFICATION DU
PERSONNEL
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Effectif par service au 31 mai 2025
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4. PARTICIPATION A LA VIE DE LA STATION
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TOTAL

ABBR 14 247,00 €

BEACH VOLLEY 250,00 €
PETANQUE BERCKOISE 250,00€
PASSION SANS FRONTIERE 1142,00€
HANDURQSPORT 200,00 €
ATTELAGE 250,00 €

A.S. BERCK FOOT 1550.00€
PETANQUE RANGEQISE 250,00 €
VAG — RED RUN 227, 00€

OK COM 63,00 €

PMX RACING 210,00 €
SERRES DU MANOIR 157,00 €

Casino de Berck-sur-Mer - Rapport annuel 2024/2025




5. MESURES CONTRE L’ADDICTION AUX JEUX
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PROGRAMME DE PREVENTION DE L’ABUS DE JEUX
2025

Le Groupe Partouche a pris la décision d’internaliser sa politique en matiére de jeu
responsable, en la rendant beaucoup plus ambitieuse. A cet effet, la holding a créé un service
spécifique « jeu responsable » pour la mise en place et le suivi de cette politique ambitieuse,
qui est appliquée aux filiales « casino », et qui a fait ses preuves.

Ce modgle d’organisation et de gestion du sujet de I'addiction permet au casino de Berck sur
mer, comme toutes les filiales casinos GP, d’assurer un programme de prévention adapté et
répondant aux obligations réglementaires qui incombent aux établissements de jeux en
France en matiere de prévention I'abus de jeux.

Le programme de prévention en place dans les casinos du GROUPE PARTOUCHE est détaillé
et présenté dans son rapport annuel a destination de I’ANJ. Dans ses grandes lignes, ce rapport
détaille :

- Lorganisation du « jeu responsable » au niveau du siége du GROUPE PARTOUCHE
(fonctionnement des comités de suivi et de pilotage crées a cet effet) et I'organisation
interne au sein du casino autour du Comité de Direction des jeux (réle et mission du
Directeur, Membres du comité de direction et référent jeu responsable).

- la formation du personnel, clé de voute du dispositif de lutte contre I'addiction aux
jeux, est dispensée par le biais du Centre de Formation Professionnelle du GROUPE
PARTOUCHE, le CFPC, organisme de formation référencé Datadock {base de données
gui certifie la conformité des organismes de formation aux critéres qualité définis par
la loi}. Tous ses formateurs sont titulaires du CCE {Certificat de Compétences en
Entreprise). Des formations sont relayées en interne par le personnel d’encadrement
afin de maintenir les connaissances du personnel en matiére de détection des joueurs
en difficulté avec le jeu. Nous disposons également de 5 modules de formation en
distanciel, directement accessibles sur le site du CFPC. Ces derniers rencontrent un vif

SUCCes :
a. Prévention du jeu excessif et détection des joueurs en difficulté (Formation
initiale)
b. Recyclage 1 Prévention du jeu excessif et détection des joueurs en difficulté
¢. Formation Référents et MCD
d. Recyclage 2 Prévention du jeu excessif et détection des joueurs en difficulté
e. Recyclage 1 Référents et MCD

- Le déploiement d’'une campagne d’affichage {papier et numérique) pour prévenir et
sensibiliser les clients aux problemes de I'addiction, accompagnée de distribution de
flyers vulgarisant la thématique tout en délivrant de nombreuses informations
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pratiques, ainsi que d’'outils d’autoévaluation sous forme d'un questionnaire
permettant aux joueurs de mesurer leur dépendance aux jeux.

Le plan d’action global élaboré avec I'ensemble des filiales présente les mesures et
actions futures pour améliorer tous les axes contribuant a la gestion du «jeu
responsable » et répondant aux attentes de I'’ANJ. Notre plan d’action 2024/2025 a été
validé par la décision n°2025-052 du 20 mars 2025 de 'ANI (Annexe 2 décision de
validation du plan d’action GP 2024/2025).

A. Le Bilan du casino de Berck sur mer.

1.

2.

4‘

L’organisation interne

La politique de prévention du jeu responsable en place est sous le contréle du
Directeur responsable. Dans sa mission, il est épaulé par Mr LEDET référent jeu
responsable et de 4 MCD.

Modalité de sensibilisation des salariés

Nombre de briefings des salariés, et note mise a 'affichage en novembre ou mail
envoyés aux salariés : Notes affichées en salle comptées et entrées + mails envoyés
au MCD + brochures sur fa détection du jeu responsable remises aux salariés

La formation

Effectif total : 40
Nombre de salariés formés au jeu responsable : 28

LU'information de nos clients

Informer nos clients est 'une des clés de la réussite d’une stratégie de lutte contre
I'excés de jeu. A cet effet, le casino de Berck sur mer utilise différents canaux de
diffusion, positionnés a des endroits stratégiques accessibles a la clientele.

e Les flyers Partouche et le questionnaire d’évaluation {Accueil et Caisse)}: Les
flyers d’information client ont évolué, ils sont désormais personnalisés par
casino et intégrent les coordonnées des centres de soins de proximité si le
casino est couvert par ce genre de dispositif.
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Ville de Berck-sur-Mer

19 JUIN 2026

Direction des Finances

6. MESURES DE LA QUALITE DU SERVICE
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- INDICATEUR DE MESURE DE LA QUALITE DU SERVICE RENDU

Au casino de Berck sur mer, comme dans toutes les filiales du Groupe Partouche,
l'accent est porté sur la « relation client » qui passe par 'accueil, la fidélisation, la
satisfaction de notre clientéle, dans toutes nos activités.

Pour mesurer et adapter toutes les actions mises en place dans l'espace jeux,
restauration et animations, le service client du Groupe est a la disposition des clients
qui peuvent nous remonter leurs doléances via :

« unn° vert 0 800 555 777 accessible de 10H & 18H30 et 7 jours/7
« deux adresses mail contact :

o informations@partouche.com
o reservations@partouche.com

Chaque échange est signalé et donne lieu & un suivi avec la direction du casino pour
traiter dans les meilleurs délais les réclamations et apporter une réponse adaptée et
apaisante. : '

Le service client du Groupe envoie des enquétes de satisfaction clients qui permst de
mesurer instantanément les niveaux de satisfaction des clients aprés leur passage
dans chaque casino du groupe. Le retour de ces enquétes participera & 'amélioration
de la qualite du service. L'objectif est d’étre a I'écoute des clients pour se rapprocher
au plus prés de leurs attentes.

il va de soi que nos employés demeurent le maillon essentiel dans la relation client et
¢’est pourquoi la direction du Casino de Berck sur mer veille a ce gue chague employé
soit soutenu et impligué dans leur mission pour apporter aux clients un accueil de
qualite, une dispanibilité et une écoute attentive a leurs remarques qui seront
remontees aux équipes pour améliorer le service rendu.
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V. COMPTE RENDU TECHNIQUE ET
FINANCIER
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Ville de Berck-sur-Mer

C ms INO -
Direction des Finances

S§§
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1. ETAT DU PRODUIT DES JEUX,
FREQUENTATION DES SALLES DE JEUX, ET
PRELEVEMENTS COMPARATIF

LES MACHINES A SOUS

a) Le produit brut

4979779 € 5309 381 €

1. LES JEUX TRADITIONNELS (2 black jack)

52905 € 96 763 €

111, LES JEUX TRADITIONNELS ELECTRONIQUES (RAE — BJE)

307070 €

1Iv. FREQUENTATION ANNUELLE

101 150
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V.  TAXES VERSEES AU PROFIT DE L’ETAT ET DE LA COMM

Ville de Berck-sur-Mer

19 JUIN 2026

 JINEction des Finances

a) Etat

Part du prélévement progressif a I’Etat 1368 687 € 1 656 687 €
Montant de la CRDS 136 766 € 147 505 €
Montant de la CSG sur une fraction du 32311 E 351 803 €
produit des jeux machines a sous

TOTAL 1827824 € 2 155995

b) Commune

Part du prélévement progressif
revenant a la commune

152 076 €

165 668 €

Part du prélévement communal en 512872 € 553142 €
vertu du cahier des charges
TOTAL 664 948 € 718 810 €
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| Ville de Berck-sur-Mer

19 JUIN 2026

Direction des Finances

2. ACTIVITES AUTRE QUE LES JEUXET
CHIFFRES D’AFFAIRES CORRESPONDANTS

Les bars : chiffres d’affaires TTC (vente de cigarettes incluse)

148 643 € 128 838 €

Le restaurant : chiffre d’affaires TTC

378196 € 347 056 €

Nombre de couverts servis

14 062

Dépenses globales animations internes, animations externes, spectacles.

Un budget global de 69 591 a été consacré aux efforts en matiére d’animation et de soutien
aux manifestations artistiques, culturelles de la station.
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Vl. ANNEXES
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